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[bookmark: _Hlk179737071]ÖNSÖZ[footnoteRef:4]  [4:  Paragraf ayarı önce 6 nk, sonra 6 nk, 1,5 satır aralığında, Times New Roman yazı tipinde, 12 punto yazı boyutunda ve iki yana yaslı şekilde ayarlanır.
İsim ve soy ismin altında mutlaka tarih bilgisine yer verilmelidir. 
Tarih kısmına, tezin savunma tarihi yazılmalıdır. Tarih, isim ve soy ismin altında sağa hizalı, paragraf düzeni önce 6nk sonra 6nk ve 1,5 satır aralığı olarak yazılmalıdır.
] 

İsteğe bağlı olarak önsöz metni eklenir. 
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İÇİNDEKİLER[footnoteRef:5] [5:  İçindekiler bölümü, Times New Roman yazı karakteri, 12 punto yazı boyutu, sola hizalı, önce 6 nk, sonra 6 nk ve tek satır aralığı ile yazılmalıdır.
Birinci Düzey/Asil başlıklar Koyu olarak yazılmalıdır.
İçindekiler dizini, kullanılan kelime işlemci programıyla otomatik olarak oluşturulmalıdır. 
ABSTRACT başlığından sonra ve SONUÇ VE ÖNERİLER başlığından önce bir satır boşluk bırakılmalıdır.
Sayfa numaraları küçük harflerle ve Romen rakamıyla yazılmalıdır.] 
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      2.3.1. Çalışmada Kullanılan Ölçekler ve Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizleri	45
         2.3.1.1. Bütünleşik Pazarlama İletişimi Ölçeği	46
BÖLÜM 3. BULGULAR	57
   3.1. Katılımcıların Sosyo-Demografik Özellikleri	57

SONUÇ VE ÖNERİLER	66
KAYNAKÇA	70
EKLER	88
ÖZGEÇMİŞ	92



[bookmark: _Toc158820767]SİMGELER VE KISALTMALAR[footnoteRef:6] [6:  “Simgeler ve Kısaltmalar” listesinde yer alan maddeler; Times New Roman yazı karakteri, 12 punto yazı boyutu, sola hizalı, önce 6 nk, sonra 6 nk ve tek satır aralığı biçiminde yazılmalıdır.
Kısaltmadan sonra gelen “ : ” işaretleri aynı hizada olmalıdır. “ : ” işaretinden sonra bir boşluk bırakılarak açıklama yazılmalıdır. 
Kısaltmalar alfabetik (tüm harfler dikkate alınarak) sıraya göre yazılmalıdır.] 

AAP	: Ağızdan Ağıza Pazarlama 
AD	: Algılanan Değer
AVE	: Ortalama Açıklanan Varyans 
BPİ	: Bütünleşik Pazarlama İletişimi



[bookmark: _Toc158820768]TABLOLAR / ŞEKİLLER LİSTESİ[footnoteRef:7] [7:  Tablolar/Şekiller listesi eklenmelidir.
Önce “Tablolar Listesi” listesi sonra “Şekiller Listesi” eklenmelidir.
Listeler Times New Roman yazı karakteri, 12 punto, sola hizalı, önce 6nk, sonra 6nk ve tek satır aralığı biçiminde yazılmalıdır. 
Tablo / Şekil isminden sonra gelen “ : ” işaretleri aynı hizada olmalıdır. 	Satır sayısı birden fazla olan tablo isimlerinde, alt satır bir üst satırdaki tablo isminin ilk harfinin altından başlamalıdır.
Tablo numaraları “Tablo 1:” şeklinde koyu yazılmalı ve rakamlar artarak devam etmelidir.
Şekil numaraları “Şekil 1:” şeklinde koyu yazılmalı ve rakamlar artarak devam etmelidir.
Tablolar / Şekiller dizini, kullanılan kelime işlemci programıyla otomatik olarak oluşturulmalıdır] 

Tablo   1: Pazarlama İletişimi Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizinin Sonuçları       ........................................................................................................................ 5 
Tablo   2: Algılanan Değer Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları ... 15 
Tablo   3: Müşteri Memnuniyeti Ölçeğinin Madde Analizi ......................................... 25 
Tablo   4: Müşteri Memnuniyeti Ölçeğinin Geçerlilik Analizi Sonuçları .................... 45 
Tablo   5: Yeniden Hizmet Alma Niyeti Ölçeğinin Madde Analizi.............................. 50 
Tablo   6: Tekrar Satın Alma Niyeti Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları....................................................................................................... 70 
Tablo   7: Ağızdan Ağıza Pazarlama Ölçeğinin Madde Analizi .................................. 71
Tablo   8: Ölçeklerin Yakınsak ve Iraksak Geçerlilikleri ile Güvenilirlik Bulguları ....72 
Tablo   9: Modelin Faktör Yük Göstergeleri ................................................................ 75 
Tablo 10: Modelin HTMT Değerleri ............................................................................ 76 
Tablo 11: Katılımcıların Sosyo-Demografik Özellikleri ve Hastaneden Hizmet Alma Sayısı ............................................................................................................ 80 
Tablo 12: Modele İlişkin Yollar ve Etki Düzeyleri ...................................................... 85

[bookmark: _Toc158820770]ÜRETKEN YAPAY ZEKÂ KULLANIM BEYANI
Bu tezi hazırlarken şu üretken yapay zekâ programlarından destek aldığımı beyan ederim (birden fazla seçenek işaretlenebilir); 
	☐	ChatGPT
	☐	DALL-E

	☐	Google Gemini
	☐	Claude AI

	☐	DeepSeek
	☐	Grammarly

	☐	CoPilot
	☐	Quillbot

	☐	Diğer (………………………………………………………………………..)

	☐	Herhangi bir yapay zekâ programından destek almadım


Tezin hazırlığı aşamasında üretken yapay zekâ programlarından şu alanlarda/konularda faydalanılmıştır.
	☐	Metin oluşturma
	☐	Düzenleme/Dil kontrolü

	☐	Literatür tarama
	☐	Veri analizi

	☐	Başlık/alt başlık belirleme
	☐	Veri görselleştirme

	☐	Çeviri
	☐	Anket/Soru formu/Görüşme formu oluşturma

	☐	Diğer (………………………………………………………………………..)


Üretken yapay zekâ programlarından aldığım bilgilerin doğruluğunu kontrol ettiğimi ve herhangi bir zamanda, çalışmamla ilgili yaptığım bu beyana aykırı bir durumun saptanması durumunda, ortaya çıkacak tüm ahlaki ve hukuki sonuçları kabul ettiğimi bildiririm. 
Ad SOYAD 
İmza
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ÖZET[footnoteRef:8] [8:  Tez künyesinden sonra tezin özet metni eklenir. Metin sonrasında anahtar kelimeler kısmı eklenir.
Özette; tezin amacına, kapsamına, yöntemine, temel bulgularına ve sonuca yer verilmelidir. 
Özet sayfası bir sayfayı aşmamalıdır.
Tezin özetinin 350-500 kelime arasında olması tavsiye edilir.
Paragraf ayarı: Times New Roman yazı karakterinde, 12 punto, önce 6 nk, sonra 6 nk, tek satır aralığı ve iki yana yaslı biçimde yazılmalıdır.
Anahtar kelimeler tezin başlığı ve içeriğine uygun olacak şekilde belirlenir. 
Anahtar kelimelerin İlk harfleri büyük yazılır. En az 3 ve En çok 5 anahtar kelime kullanılır.] 

Yazar Soyadı, Yazarın Adının/Adlarının İlk Harfi/Harfleri. (Yılı). Tezin adı (Sadece tez adının ilk harfi büyük olmalıdır.) (Yayımlanmamış yüksek lisans/doktora tezi). Sakarya Üniversitesi.
Örnek 
Tutsal, E. (2024). Sporda boykot davranışı ve öncüllerinin incelenmesi: Futbol taraftarları üzerine bir araştırma (Yayımlanmamış yüksek lisans tezi). Sakarya Üniversitesi. 

Anahtar Kelimeler: …, …, …, …, …,


[bookmark: _Toc158820771]ABSTRACT[footnoteRef:9] [9:  Tez abstract metni eklenir. Metin sonrasında keywords kısmı eklenir.
Abstract sayfası bir sayfayı aşmamalıdır.
Özet kısmının tamamen İngilizceye çevrilmiş halidir
Tezin özetinin 350-500 kelime arasında olması tavsiye edilir.
Paragraf ayarı: Times New Roman yazı karakterinde, 12 punto, önce 6 nk, sonra 6 nk, tek satır aralığı ve iki yana yaslı biçimde yazılmalıdır.
Anahtar kelimeler tezin başlığı ve içeriğine uygun olacak şekilde belirlenir. 
Anahtar kelimelerin İlk harfleri büyük yazılır. En az 3 ve En çok 5 anahtar kelime kullanılır.] 

Yazar Soyadı, Yazarın Adının/Adlarının İlk Harfi/Harfleri. (Yılı). Tezin adı (Sadece tez adının ilk harfi büyük olmalıdır.) (Unpublished master’s/doctoral thesis). Sakarya University. 
Örnek
Tutsal, E. (2024). Boycott behavior in sport and examination of its antecedents: A study on football fans (Unpublished master's thesis). Sakarya University.

Keywords: …, …, …, …, …, 


[bookmark: _Toc158820772]SAYFA NUMARALARI[footnoteRef:10] [10:  Sayfa numaraları, sayfanın altında ve ortada olmalıdır. 
Sayfa numaraları; 12 punto yazı boyutunda, Times New Roman yazı karakteri ve paragraf ayarları önce 0 nk, sonra 0 nk ve tek satır aralığı olarak düzenlenmelidir.] 

Kapak, iç kapak ve önsözde sayfa numaralandırması yapılmaz. 
İçindekiler sayfasından başlanarak giriş kısmına kadar sayfalar küçük harfle, Romen rakamı (i, ii, iii, iv…) ile gösterilir. 
Girişten itibaren metnin sonuna kadar normal rakam (1, 2, 3, 4…) kullanılır. 


DENKLEM VE FORMÜLLERİN YAZIMI[footnoteRef:11] [11:  Metin içerisinde bulunan denklemler ve formüller kelime işlemcinin denklem editörü ile yazılmalı, denklemler/formüller şekil ya da resim olarak yapıştırılmamalıdır. 
Denklemler, Times New Roman yazı tipinde, 12 punto yazı boyutunda, önce 6 nk, sonra 6 nk ve 1,5 satır aralığı paragraf düzeninde yazılmalıdır. 
Denklemler/formüller metin bloğuna ortalı olacak şekilde hizalanır. 
Denklemlerden/formüllerden önce ve sonra satır boşluğu bırakılmaz.
] 

Örnek Gösterim;



METİN İÇERİSİNDEKİ DİPNOTLAR[footnoteRef:12] [12:  Dipnot ile belirli bir bilgi ya da kaynağa ilişkin detayların sunulmasına ihtiyaç duyulduğunda ilgili sayfanın sonuna dipnot eklenebilir. 
Dipnotlar, Times New Roman yazı tipinde, 10 punto yazı boyutunda, iki yana yaslı, paragraf ayarları önce 0 nk, sonra 0 nk ve tek satır aralığı şeklinde yazılmalıdır.] 

Örnek Gösterim; 
Burada dışsallaştırma aşaması ile kurumsallaşmanın iradeci yönü vurgulanmaktadır. Yani bireydeki toplumsal yapıyı kurma yetisine dikkat çekilmekte, aynı zamanda bu yapıyı sürdürme ve yeniden kurma ya da değiştirme eylemlerinin de bireylerce gerçekleştirildiği ifade edilmektedir.







GİRİŞ[footnoteRef:13] [13:  Giriş bölümü, metnin ilk kısmıdır ve bölüm numarası verilmez.] 

Tez giriş metni eklenir.[footnoteRef:14]  [14:  Tez giriş metninde kullanılacak paragraf ayarı Times New Roman yazı karakterinde, önce 6 nk, sonra 6 nk, 1,5 satır aralığı ve iki yana yaslı biçiminde olmalıdır.] 

Giriş kısmında; araştırmanın amacı, araştırmanın önemi, araştırmanın yöntemi ve kısıtları gibi hususların ayrı birer yan başlık olarak yer alması beklenir. 




















BAŞLIK YAZIMI ÖRNEKLERİ
[bookmark: _Toc158820774][bookmark: _Toc83197304]Birinci Düzey Başlıklar (Asil Başlıklar)[footnoteRef:15] [15:  Birinci - İkinci düzey/asil başlıktan sonra ilgili tez metni eklenir.
Tez metninin paragraf ayarı Times New Roman yazı karakteri, önce 6 nk, sonra 6 nk, 1,5 satır aralığı ve iki yana yaslı biçiminde olmalıdır.
] 

Birinci düzey/asil başlıklar Önsöz, Simgeler ve Kısaltmalar, Tablolar, Özet, Abstract, Giriş, Bölüm Başlıkları (BÖLÜM 1., BÖLÜM 2., BÖLÜM 3. vb.), Sonuç ve Öneriler, Kaynakça, Ekler başlıklarıdır. Bu başlıkların paragraf ayarı Times New Roman yazı karakteri, 14 punto, önce 12 nk, sonra 6 nk, Çift satır aralığı, iki yana yaslı ve tüm harfler büyük olacak şekilde yazılmalıdır.
Örnek Gösterim:
[bookmark: _Toc158820773]BÖLÜM 1. ….
 
Diğer Düzey Başlıklar
1.2. gibi İkinci Düzey Başlıklar, 1.2.1. gibi Üçüncü Düzey Başlıklar, 1.2.3.1 gibi Dördüncü Düzey Başlıklar, 1.2.3.4.1. gibi Beşinci Düzey Başlıklar örnek gösterimdeki gibi ayarlanmalıdır. 
Başlık metninin paragraf ayarı tez metni ile aynı olacak şekilde; Times New Roman yazı karakteri, önce 6 nk, sonra 6 nk, 1,5 satır aralığı, iki yana yaslı ve Kalın biçiminde olmalıdır
Örnek Gösterim: 

1.1. İkinci Düzey Başlıklar



[bookmark: _Toc159504867][bookmark: _Toc158820813]TABLOLARIN VE ŞEKİLLERİN KULLANIMI[footnoteRef:16] [16: Şekil/Tablo numarası (Ör: Şekil/Tablo 1, koyu yazılmalı) ve başlığı (italik yazılmalı), şeklin üstünde Times New Roman yazı karakterinde, 12 punto yazı boyutunda, paragraf düzeni; önce 6 nk sonra 6 nk ve 1,5 satır aralığı olarak ayarlanmalıdır. 
Şekil içi yazı boyutu 8 puntodan küçük ve 14 puntodan büyük olmamalıdır. ] 

Tablo 1
Öz Saygı ve Bilişsel Değerlendirme Değişkenlerine İlişkin Ortalama, Standart Sapma ve Tek Yönlü Varyans Analizi Bulguları
	Değişken
	Kent
	Kırsal
	F(1, 294)
	η2

	
	
	
	
	
	
	

	Öz saygı
	2,91
	0,49
	3,35
	0,35
	68,87***
	,19

	Bilişsel değerlendirme
	
	
	
	
	
	

	Tehdit
	2,78
	0,87
	1,99
	0,88
	56,35***
	,20

	Öz yeterlilik
	2,65
	0,79
	3,53
	0,92
	56,35***
	,16


***p < ,001.
Kaynak: Özsoy ve Uslu (2020)[footnoteRef:17]  [17:  Tablo/Şekil dipnotları, (kaynak, not vb.) şeklin altına Times New Roman yazı tipinde, 12 punto yazı boyutunda, paragraf düzeni; önce 6 nk, sonra 6 nk ve tek veya 1,5 satır aralığı şeklinde yazılmalıdır. Tarih kısımları parantez içerisinde belirtilmelidir.] 


Şekil 1
Mevsim Etkisinden Arındırılmış İşgücüne İlişkin Tamamlayıcı Göstergeler, II. Çeyrek: Nisan-Haziran 2022
[image: ]Kaynak: TÜİK (2022)

KAYNAKÇA[footnoteRef:18] [18:  Tez metni içerisinde gerektiği şekilde atıf verilen eserlerin tümü, yukarıdaki örnekte gösterildiği gibi uygun bir biçimde ve alfabetik sıralamaya göre Kaynakça bölümünde yer almalıdır. 
Kaynakçada yer alan atıfların paragraf ayarı; Times New Roman yazı karakterinde, 12 punto, önce 6 nk, sonra 6 nk, iki yana yaslı, tek satır aralığı ve Asılı değeri 1,25 cm olacak biçimde gösterilmelidir.
] 

Akbolat, M. ve Durmuş, A. (2021). Hastane algılanan değer ölçeğinin Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışması. Acıbadem Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 12(2), 326-334.
Armstrong, G. ve Kotler, P. (2011). Marketing: An introduction. (10th ed.). Pearson.
Arndt, J. (1967). Word-of-mouth advertising: A review of the literature. The Advertising Research Foundation Inc.
Ayhan, B. ve Canöz, K. (2006, Nisan). Hastaların hastane tercihinde etkili olan halkla ilişkiler faaliyetleri. II. Ulusal Halkla İlişkiler Sempozyumu, Kocaeli.


Not: Metin içerisinde ve kaynakçada gösterimi yapılacak atıflar için APA (American Psychological Association) kaynak stilinin 7. versiyonu kullanılmalıdır. Versiyona dair örneklere aşağıdaki linklerden ulaşılabilmektedir.
Sakarya Üniversitesi İşletme Enstitüsü Dergisi Yazım Kılavuzu (APA 7th ed.)
American Psychological Association Common Reference Examples Guide (APA 7th ed.)
American Psychological Association Reference Quick Guide (APA 7th ed.)


EKLER[footnoteRef:19] [19:  Sayfa düzeni üstten 3 cm, soldan 4 cm, sağdan 2 cm ve alttan 2 cm boşluk olacak biçimde düzenlenmelidir.] 

Ek 1. Tez Orijinallik ve Savunabilirlik Beyan Formu[footnoteRef:20]  [20:  “Tez Orijinallik ve Savunabilirlik Beyan Formu” tüm tezler için eklenmelidir. ] 

Ek 2. Sakarya Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurul Kararı[footnoteRef:21] [21:  Etik Kurul Kararı gerektiren çalışmalar için geçerlidir. 
Her ek yeni bir sayfada gösterilmelidir.] 

-Tez öneri formu teslimini itibaren en geç 6 ay içerisinde İşletme Enstitüsüne (gsb@sakarya.edu.tr) etik kurul kararının gönderilmesi gerekmektedir. 
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