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Amaglara ulagmak ve daha iyi hizmet sunabilmek i¢in hastanelerde kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Saglik orgiitlerinde malzemeler en biiyiik gider
kalemlerinden biridir. Malzeme yonetimi genis bir alan olup malzemenin talep tahmini,
satinalma yonetimi, stok ve depo yoOnetimlerinin faaliyetlerini etkiler ve etkilenir.
Dolayisiyla saglik kuruluslari, kisith kaynaklarla hizmet sunumu yapabilmek i¢in iy1
bir malzeme yonetim siirecine ihtiyag duymaktadir.

Hastanelerin verimlilik etkililik ve rekabet etme kabiliyetlerini maksimum seviyeye
cikarmada malzeme yOnetim siireci ¢cok dnemli rol iistlenmektedir. Malzeme yonetimin
politikalarinin etkinligi zaman ve malzeme tasarrufu, miisteri memnuniyeti ve karlilik
acisindan hastanelere katki sunmaktadir. Hizla gelisen teknoloji caginda malzemelerde
artan cesitlilik sebebi ile maliyetlerin artmasina engel olmak i¢in iyi bir malzeme
yOnetim siireci izlenmelidir.

Calismanin ilk boliimii hastanelerle ilgili genel bilgiler icermektedir. Ikinci bdliim
malzeme y6netim siireci hakkindadir. Bu béliimde hastanelerde malzeme yonetiminin
tanimi, 6nemi, amaci, talep tahmin yontemleri, satinalma yonetimi, stok ve depo
yonetimleri anlatilmaktadir. Calismanin {igiincii boliimiinde Sakarya Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesinden elde edilen veriler kullanilarak, malzeme yonetimi
incelenmistir. Daha spesifik olarak, malzeme tedarik siireci, malzeme talebinin
belirlenmesi, malzemelerin stoklanmasi, hastane depolar1 i¢in giinliik hasta basi
giderleri degerlendirilerek Oneriler gelistirilmistir. Var olan ama az kullanilan
bilgisayar tabanli stok kontrol programlarinin yaninda stoklarin siniflandirilmasi igin
ABC analizi ve talep tahmini i¢in regresyon denklemlerinden yararlanilmasi oneriler
arasinda bulunmaktadir. Bu ¢alismanin hastane yoneticilerine malzeme yonetimi ile
ilgili konularda daha iyi kararlar alma konusunda katki saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Malzeme, Malzeme Yonetim Siireci, Hastane, Hastanelerde
Malzeme Y Onetimi
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In order to achieve goals and provide better service, it is necessary to use resources
effectively and efficiently in hospitals. Material spending is one of the largest expenses
in health care organizations. The lack or absence of material in health institutions may
cause deadly losses in human health. Material management is a large area and it is
affected and affects forecasting, purchasing management, inventory management and
storing. So health institutions need a good material management process to provide
services with limited resources.

Material management period has a very important role in carrying the fertility,
effectiveness and competing capacity to the maximum level. Effectiveness of materials
management policy contributes to hospitals in terms of time and material savings,
customer satisfaction and profitability. A good material management period should
proceed to prevent the cost to be too high with the lots of kinds of materials in fast
developing technology century.

The first part of the thesis contains general information about hospitals. Second part is
about material management process. In this part, the definition of material
management, its importance, goal, demand forecasting methods, purchasing
management, stock and storing methods are explained. In the third part of the study
material management process of Sakarya University Training and Research Hospital
was examined. More specifically, procurement process, forecasting, stocking, and
trends for stockroom expenditures per patient day was examined and some suggestions
were made. In addition to the use of computer based inventory control systems which
do exist but not used well, ABC analysis for inventory classification and use of
regression for forecasting are among the suggestions. It is expected that the findings of
this study will contribute to hospital administrators to make better decisions about
material management.

Keywords: Material, Material management period, Hospital, Material management in
hospitals.
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GIRIS

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan c¢alisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atisma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve soylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve tiretkenlik karsit1 davraniglar gibi konular

incelenmektedir.

Arastirmanin Amaci: Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda
yiirlitiilmektedir. Bunlar birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak oOrgiit
diizeyindedir. Birey diizeyinde yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan c¢alisanin
kendisidir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi
konular incelenmektedir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve
motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin incelenmesinde agirlikli olarak
psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde analiz birimi ise gruplardir.
Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji ve sosyal psikolojiden
yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, catigma, gruplar aras1 davranislar,
liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti, mobbing
(psikolojik yildirma), kaytarma ve iretkenlik karsiti davramiglar gibi konular

incelenmektedir.

Arastirma problemi ve sorulari: Orgiitsel davrams arastirmalari {i¢ temel analiz
diizeyi etrafinda yiiriitilmektedir. Bunlar birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1
olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde yapilan arastirmalarin analiz birimi
dogrudan calisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve
motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres,
O0grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin incelenmesinde
agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde analiz birimi ise
gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji ve sosyal

psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atisma, gruplar arasi
1



davraniglar, liderlik, tutum ve davranmis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve soylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve tiretkenlik karsiti davraniglar gibi konular

incelenmektedir.

Arastirmanin Onemi: Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda
yiiriitiilmektedir. Bunlar birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yapi olarak oOrgiit
diizeyindedir. Birey diizeyinde yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan c¢alisanin
kendisidir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi
konular incelenmektedir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, d6grenme ve
motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin incelenmesinde agirlikli olarak
psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde analiz birimi ise gruplardir.
Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji ve sosyal psikolojiden
yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atigma, gruplar arasit davranislar,
liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti, mobbing
(psikolojik yildirma), kaytarma ve {iretkenlik karsiti davraniglar gibi konular

incelenmektedir.

Arastirmanin  'Yontemi: Orgiitsel davranis arastirmalari {ic temel analiz diizeyi
etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak
orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan
calisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon
gibi konular incelenmektedir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve
motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin incelenmesinde agirlikli olarak
psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde analiz birimi ise gruplardir.
Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji ve sosyal psikolojiden
yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, catigma, gruplar aras1 davranislar,
liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti, mobbing
(psikolojik yildirma), kaytarma ve iretkenlik karsiti davramislar gibi konular

incelenmektedir.

Arastirmanin  Kisitlari: Orgiitsel davranis arastirmalart ii¢ temel analiz diizeyi
etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak
orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan
calisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon
gibi konular incelenmektedir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve

motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin incelenmesinde agirlikli olarak
2



psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde analiz birimi ise gruplardir.
Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji ve sosyal psikolojiden
yararlanarak; iletisim, grup karar verme siirecleri, ¢atisma, gruplar arasi1 davranislar,
liderlik, tutum ve davramis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti, mobbing

(psikolojik yildirma), kaytarma ve {iretkenlik karsiti davraniglar gibi konular

incelenmektedir.



BOLUM 1: KLASIK YONETIM ANLAYISI: KAVRAMSAL

CERCEVE

Bu boélimde ilk olarak yonetim kavrami tanimlanmis ve yonetimin tarihsel siireg
icerisindeki gelisimi 6zetlenmistir. Daha sonra bilimsel yonetim, ydnetim siireci ve
biirokrasi yaklagimlarinin temel dinamikleri ele alinmistir. Son olarak yonetimde giincel
yaklasimlar kapsaminda toplam kalite yonetimi, kiyaslama ve sanal 6rgiit kavramlarina

yer verilmigtir

1.1. Yonetimin Tanimi

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan ¢alisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
alg1, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, catisma, gruplar
aras1 davraniglar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve tretkenlik karsitt davraniglar gibi konular
incelenmektedir (Andy ve Park, 2014; Bloom, 2015; John vd., 2019; Zhang vd., 2019).

1.2. Yonetim Yaklasimlar:

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yapi olarak orgiit diizeyindedir (Cevik ve
Karakiraz, 2017:21). Birey diizeyinde yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan
calisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon
gibi konular incelenmektedir. Bu konularin incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji
biliminden yararlanilmaktadir (Ungan, Akbolat ve Erkan, 2018). Grup diizeyinde analiz
birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji ve
sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atisma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanclik, dedikodu ve sdylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve iiretkenlik karsit1 davraniglar gibi konular
incelenmektedir (Ozsoy vd., 2019).



1.2.1. Klasik Yonetim

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar

birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yapi olarak orgiit diizeyindedir.

1.2.2. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yapi1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan ¢alisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
alg1, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atisma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanclik, dedikodu ve sdylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve iiretkenlik karsiti davraniglar gibi konular

incelenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Tammlayia istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Ortalama Standart Cronbach’s a
Sapma

Is Tatmini 3.12 0.91 81

Orgiitsel Baghhk
Toplam Skor 4.44 1.98 91
Duygusal Baghhk 4.73 2.38 .90
Normatif Baghhk 4.23 2.38 A7
Devam Baghhg 4.23 2.13 79

Kaynak: Christie, R., & Geis, F. (1970). Studies in Machiavellianism. New York, NY: Academic
Press. (ss-32).

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan aragtirmalarin analiz birimi dogrudan ¢alisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
alg1, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siirecleri, ¢catisma, gruplar

aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanclik, dedikodu ve sdylenti,



mobbing?! (psikolojik yildirma), kaytarma ve iiretkenlik karsit1 davranislar gibi konular

incelenmektedir.

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan ¢alisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atisma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanc¢lik, dedikodu ve soylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve tiretkenlik karsiti davraniglar gibi konular

incelenmektedir.

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yapi1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan c¢alisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
alg1, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢catisma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanclik, dedikodu ve sodylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve iiretkenlik karsiti davraniglar gibi konular
incelenmektedir. Orgiitsel davrams arastirmalar1 {ic temel analiz diizeyi etrafinda

yiirtitiilmektedir (Tablo 2).

! Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar birey diizeyinde,
grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir.
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Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonugclari

.. - Is Tatmini Orgiitsel Baghhk Liderlik Tarzlar
Degiskenler TMGO Y il CA D DM NO B D E K v

Is Tatmini

Yonetici (Y) AQFFE

Ucret (U) ABFFE JTEEE

Caligma Arkadaglar1 (CA) B4Frx 3R BOFR
Orgiitsel Baghlik

Duygusal (DY) AOFFR 48R - -

Devam (DM) 24FFER - IxEE ATERER B1EEE

Normatif (NO) 39FFE Z2xrEk BOFERE L 4L 27FFR Z9FFE
Liderlik Tarzlar:

Babacan (B) AQFEE JoFFK QIR JRrx S6*** 3hxrxk 3gEAr -

Déniigiimetii (D) 29%Fx 1 QFER AQFRRR 27 xxx RSN ¥ Ak VA e J9xxx

Etkilesimsel (E)

Karizmatik (K) 33FHx 2BEAR ARk Zorrx 22%Fk - 3QFkK [QrEx 29%xx ZgRrx

Vizyoner (V) 36FF* 6%k 48Rk 3prr 24FFx AQFFE ABFr* 34Fxx AR -

Otoriter (O) A8F*R 1%k QxR 16 A1* 23R 3erF* A1* 24FFR — —
Biiyiik Besli

Deneyime agiklik A9*** 16** 10 2% 3hx** h** .01 35%*F*% 02 -.04 -.01 -.07

Sorumluluk -.05 .08 -11* -.07 16** .07 -.09 A13* -.10 -.13* .04 -22%%*

Digadoniikliik .18** 22%** 08 J12* A4 07 13* .38*** 08 .10 12 .03

Uyumluluk -27*%*%*  -06 - 32%*k L 30Fr* -.03 S 21FHk L Q] xrx SATHR S L27FRR 34 xxk U 3BFER QxR

Nevrotiklik .09 12* J11* .10 -.04 .08 A7** -01 12* 18> .05 .33xx*
Ozsaygi .04 .07 .01 .04 A1* .06 -.10 .10 -.10 -.04 .02 -13*

Not: * p < .05, ** p < .01, *** p <.001. TMGO = Tek Maddeli Genel Oz-yeterlilik Olgegi



Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢c temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan arastirmalarin analiz birimi dogrudan calisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atisma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve iiretkenlik karsiti davraniglar gibi konular
incelenmektedir. Orgiitsel davramis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda

yiirtitiilmektedir (Sekil 1).

Oz-giiven

Yaraticihk Is Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli
Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢ temel analiz diizeyi etrafinda yiiriitiilmektedir. Bunlar
birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit diizeyindedir. Birey diizeyinde
yapilan aragtirmalarin analiz birimi dogrudan calisanin kendisidir. Bu kapsamda kisilik,
algi, duygular, stres, 6grenme ve motivasyon gibi konular incelenmektedir. Bu konularin
incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden yararlanilmaktadir. Grup diizeyinde
analiz birimi ise gruplardir. Bunlar formal ve informal gruplardir. Bu kapsamda sosyoloji
ve sosyal psikolojiden yararlanarak; iletisim, grup karar verme siiregleri, ¢atigsma, gruplar
aras1 davranislar, liderlik, tutum ve davranis degisimi, kiskanglik, dedikodu ve sdylenti,
mobbing (psikolojik yildirma), kaytarma ve iiretkenlik karsiti davraniglar gibi konular
incelenmektedir. Orgiitsel davranis arastirmalar1 {ic temel analiz diizeyi etrafinda

yiirlitiilmektedir.
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EKLER

Ek 1. is Tatmini Olcegi

1.Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmyorum

3. Kararsizim

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel davranis arastirmalari ii¢c temel analiz diizeyi etrafinda
yiiriitiilmektedir. Grup diizeyinde analiz birimi ise gruplardir.
Bunlar birey diizeyinde, grup diizeyinde ve bir yap1 olarak orgiit
diizeyindedir.

Bu kapsamda kisilik, algi, duygular, stres, O0grenme ve
motivasyon gibi konular incelenmektedir.

Bu konularin incelenmesinde agirlikli olarak psikoloji biliminden
yararlanilmaktadir.
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